Korhazunk hazirendje

A Korhazunkban foly6 gyogyitdo munka eredményessége és betegeink nyugalma érdekében a
Hazirendben foglalt szabalyokat kérjiik, tartsa be. Ezzel az orvosok, és az 4polé személyzet
munkajat segiti.
Tajékoztatjuk, hogy a Korhazban orvosi, szakdolgozdi munkakérre képzd iskolak hallgatoi,
szakmai gyakorlatukat téltik, melynek keretében részt vesznek az On gyégyitaséban és
apolasaban. A hallgatok tevékenységiiket szakorvosok, szakapoldk és intézeti szakoktatok
iranyitasaval végzik.
A Hazirend hatalya kiterjed az Intézményiinkben kezelt betegekre, az Intézmény
munkatarsaira, valamint az Intézmény teriiletén barmilyen jogcimen tart6zkodd mas
személyekre.
A betegek az altalanos beleegyezo6 nyilatkozaton alairasukkal igazoljak a Hazirend
ismertetés tényét, igy a kés6bbiekben esetleges jogvitak soran nem lehet hivatkozasi alap a
hazirend ismeretének hianya.
A Hazirend mellékleteként csatoljuk a betegjogi irasbeli tajékoztatot is, amelybdl
megismerheti az egészségiigyi torvény altal biztositott jogait. Kérjiik, figyelmesen olvassa el!
A beteg jogainak messzemend elismerése mellett elvarhaté az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 szabalyok betartasa és az intézményi rend tiszteletben tartasa.
Betegek kotelezettségei:
« A hazirendben foglaltakat betartani
« Mas betegek jogait tiszteletben tartani
« Az egészségligyi dolgozdk torvényben foglalt jogait szem el6tt tartani
« Az osztaly napirendjét betartani, vizitek, gyogykezelések alkalmaval a korteremben
tartozkodni, atmeneti id6re torténd osztalyelhagyasrol a miiszakban 1év6 orvost/apolot
koteles tajékoztatni
« Az intézmény tisztasagat és csendjét megdrizni
« Az intézmény felszerelését, berendezéseit rendeltetésszerien hasznalni
« Az egészségligyi dolgozokkal-képességei és ismeretei szerint egyiittmiikddni koteles:
o Személyes adatait-hitelt érdeml6en igazolni
o Esetleg fert6z6 betegség tényérdl tajékoztatast adni
o A korisme megallapitasahoz korabbi betegségeirdl, gyégykezelésérdl,
gyogyszer,- vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl tajékoztatni a
kezelGorvost
A gybgykezeléssel kapcsolatos rendelkezést betartani
Az egészségiigyi ellatast érint6 korabban tett jognyilatkozatrol tajékoztatast
adni
o A jogszabaly és az intézményi téritési szabalyzat altal el6irt téritési dijat
megfizetni
Felvétel: Sziikséges iratok: orvosi beutald, személyi igazolvany, TAJ kartya, el6z6 vizsgalati
leletei (korhazi zarojelentések), otthonaban hasznalt gyogyszereinek listaja. A
legsziikségesebb személyes hasznalati targyak: haloruha, pizsama, vagy szabadid6éruha,
papucs, kontos, tisztalkodasi eszk6zok, WC papir, evOeszkodz, pohar. Magaval hozott
gyogyszereit érkezésekor adja at az osztalyos névérnek, és tavozas eldtt kérje vissza.
Kérjiik, ne hozzon magaval: ékszert, egyéb értéktargyakat, nagyobb pénzosszeget,
alkoholos italokat.
Keérhazi viselet: Az ajanlott viselet a pizsama/halding vagy szabadid6éruha. A sajat haléruha
viseléséhez kérjiik, gondoskodjanak a beszennyezddott sajat textilia/ruhanemii otthoni



tisztitasarol. Kérjiik beteginket, hogy a haléruha alatt viseljenek alsonemiit, kértermen
kiviil pedig, viseljen kontost vagy pongyolat.

A korhazi felvételre keriilt betegek felséruhazatukat, cip6jiiket, ha van ra mod, kiildjék haza.
A beteg sajat felel6sségére a ruhazat, a korteremben, taldlhat6 szekrényben elhelyezhetd.
Ertéktargyak kezelése: A betegek értéktargyaikat, készpénziiket csak sajat feleldsségiikre
tarthatnak maguknal, azok meg6rzésérdl kérhazunk akkor tud gondoskodni, ha letétként
elhelyezik korhazunk Pénziigyi Osztalyan. Befekvésekor az osztalyon tajékoztatast kap az
értékkezelésrol. Letétbe nem helyezett pénzosszegért, értéktargyakért a korhaz nem tud
felelGsséget vallalni.

Napirend: A betegek napirendje osztalyonként eltérden alakul. Felvételkor tajékoztatast kap
az adott osztaly miikddési rendjérdl. Az orvosi vizitek és a nagy vizit alatt kérjiik,
feltétleniil tartézkodjék a kérteremben. Ezek id6pontjardl az osztalyos apoléktol kap
felvilagositast. On és betegtarsai nyugalma érdekében, kérjiik, az este 22 6rai lampaoltas
idejét betartani

Ha elhagyja az osztalyt, (pl. vizsgalat miatt, biifé), azt mindig jelezze a szolgalatban levo
apolészemélyzetnek.

20. 00 6ra utan az osztalyokat elhagyni nem lehet. A Frankel L u 17-19 sz. épiilet f6portaja 20.
00 ora és reggel 06. 00 6ra a kozott zarva van. A Frankel L u. 31. sz. porta munkanapokon, 06.
00-18. 00 o6ra kdzott van nyitva.

Ha segitségre van sziiksége, a betegagynal elhelyezett névérhivéval tudja értesiteni az
apolot.

Etkezés: Az étkezések biztositdsa az érkezési nap ebédjétél a tavozasi nap reggelijéig terjed.
Koérhazunk, az orvosi el6irasoknak megfeleld diétas étkezést biztosit az apolas részeként. Az
étkezéssel kapcsolatos kérdéseit az dpolonak vagy kezeld orvosanak jelezze, 6k gondoskodik
arrol, hogy a dietetikus felkeresse Ont. A talalas, egyéni tdlcas rendszerben torténik. Az
élelmezés-biztonsagi el6irasok figyelembevételével a talalast kovetd két 6ran til az ebéd nem
fogyaszthato, a szobabol a maradékot, vagy az el nem fogyasztott ebédet elviszik. Minden
osztalyon mikrohullamu ételmelegit és hiit6szekrény all rendelkezésre.

Kérjiik betegeinket, hogy a kérterem ablakaiban, f61don, éjjeli szekrényben ne tartsanak
romlando élelmiszert, mert a nem megfelelGen tarolt élelmiszerek veszélyt jelenthetnek, ezért
ezeket a kérhaz a sajat védelme érdekében (higiéne) megsemmisitheti. Elelmiszert kisebb
mennyiségben, névvel, kdrterem, agyszam és datummal ellatva a betegek szamara biztositott
hiit6szekrényben lehet tarolni. (A név és datum nélkiili élelmiszerek megsemmisitésre
keriilnek.)

Dohanyzas, szeszesital fogyasztas: A nem dohanyzok védelmérdl sz6l6 1999. évi XLII.
torvény értelmében a korhaz teriiletén, beleértve az udvart és a bejarati kapu 5 méteren beliili
korzetét TILOS a dohanyzas! Szeszesitalt behozni és fogyasztani tilos!

Televizio nézés, radiohallgatas: A betegek az osztalyok tarsalgdjaban elhelyezett televiziot
nézhetik, betegtarsaik és a gy6gyité6 munka zavarasa nélkiil. A folyosorészeken elhelyzett TV
késziilék délelotti orakban, a csendes pihend alatt és latogatasi idoben nem hasznalhat6. A
kés6 délutani, esti miisoridd alatti TV-hasznalat rendjét az osztalyvezetd f6orvos hatarozza
meg. Televizio behozatala — egyéni elbiralas alapjan — olyan fekvébetegeknek
engedélyezhetd, akik a kdzds TV-szobaba nem tudnanak kimenni. Az engedélyt az osztaly
vezetGje adja meg, amennyiben az érintett betegtarsak is hozzajarulnak. A behozott
késziilékekért az Intézmény felelGsséget nem vallal. A sajat radidjukat csak fiilhallgatoval
hasznalhatjak a betegtarsak nyugalmanak biztositasa érdekében.

Kapcsolattartas: A hozzatartozok telefonon érdeklédhetnek az On allapotérol, illetve a
fennjaro betegeket telefonhoz hivjak. Kivételt képez a rendkiviili eset. Telefonon - ha a beteg



hozzajarult- csak altalanos allapotardl adhatunk tajékoztatast az orvosi titoktartas miatt.

A beteg vagy az altala megjelolt személy a betegség lefolyasarol személyes felvilagositast a
kezeld orvostdl kérhet. Kiskoru vagy cselekviképtelen beteg esetében az egészségiigyi
torvény szerinti legk6zelebbi hozzatartozo kérhet és kaphat felvilagositast.

Latogatasi rend: Fennjar6 betegek hozzatartozoikat, latogatoikat az osztalyon kijeldlt helyen
fogadhatjak. Fekvébetegek latogatasa a korteremben torténik. Egy betegnél egyszerre
lehet8ség szerint csak két latogatd tartozkodjon. A beteg agyara a fert6zések elkeriilése
céljabol latogatok ne iiljenek!

Gyermeke egészsége és a tobbi betegtars nyugalma érdekében javasoljuk, hogy kiskoruak
csak kivételes esetben latogassanak beteget, ilyenkor kérjiik a sziil6ket a fokozott feliigyeletre
és a higiénias 6vorendszabalyok betartasara.

Sulyos allapotu betegek esetén, ha a hozzatartozo a beteg mellett kivan tartozkodni, erre
vonatkozo kérését az osztalyvezet6 f6orvosnak kell jeleznie. Az osztalyvezet6 f6orvos
miikddési rendben foglaltak szerint biztositja a beteg melletti benntart6zkodast.
Beteglatogatas idopontja: A latogatas altalanosan 8.00 és 20.00 dra kozott lehetséges.
El6fordulhat, hogy egyes specialis tevékenységii osztalyok (Intenziv Osztaly, Kardiologia
Orz6) esetén a latogatast atmenetileg korlatozni kell, példaul speciélis beavatkozasok
elvégzésének idGtartamara. A felvételkor az adott osztalyon tdjékoztatjadk Ont a latogatas
id6pontjarol. 20.00 6ra utan latogatasi céllal az Intézetben tartozkodni nem lehet.
Lelkigondozé Szolgalat: Intézetiinkben szakképzett lelkigondozdk végzik, betegeink és
hozzatartozdik, valamint munkatarsaink lelki, spiritualis tamogatasat. Hétk6znap 8.00 -16.00
oraig a ndvérek segitségével érhetdek el.

Katolikus beteginket személyiségiik szabadsagat tiszteletben tartva segitik a gydgyulast hozo
szentségek befogadasaban. Barmely felekezet(i betegeink részére biztositjuk, a
vallasgyakorlas lehetGségét. A szentmisék, és

istentiszteletek rendjérdl az osztalyon tajékozodhat.

Elbocsatas, tavozas: Tajékoztatjuk Ont, hogy az elbocsatas napjan csak a reggeli étkezést
tudjuk biztesitani. A korhazbol naponta, osztalyonként valtozo id6pontban van hazabocsatas,
melynek id6pontjarol a beteget kezel6orvosa értesiti.

Elbocsataskor a hasznalatra kapott korhazi eszkdzoket (h6mérd, kérhazi pizsama, térolk6zo,
stb.) az osztalyos névérnek vissza kell adnia, az esetleges hianyokat a kérhaz részére meg kell
tériteni.

Tovabba felhivjuk a figyelmét arra, hogy a kezelések folyamatossaganak biztositasa,
valamint a kérhaz jogi védelme érdekében eltavozas (kimend) nincs, a gyogyintézet
onkéntes elhagyasa a gyogykezelés automatikus befejezését jelenti. A beteg
kezel6orvosanak javaslata ellenére, sajat felelossége mellett is donthet uigy, hogy 6nként
elhagyja a korhazat. A tdvozasi szandékot el6zetesen a kezel6orvosnak kell bejelenteni.
Ilyen esetben a gy6gykezelés megszakitasanak varhaté kovetkezményeirol, az allapotrol a
beteg felvilagositast kap, ennek tudataban dont, az 6nként tavozas mellett. A kezel6orvos
ezt "Onkéntes, sajat felel6sség melletti tdvozas" megjegyzéssel rogziti a
betegdokumentaciéban, amely tényt a beteg alairasaval megerdsit, és ekkor a beteg
zarojelentést kap a korhazi kezelésrol.

Ha a beteg igy dont, hogy el6zetes bejelentés nélkiil tavozik az egészségiigyi intézménybdl,
akkor ezt a tényt - "el6zetes bejelentés nélkiili tavozas" megjegyzés mellett — a kezel6orvos a
beteg dokumentacidjaban feltiinteti, és ha a beteg egészségi allapota sziikségessé teszi, az
onkéntes tavozas tényérol értesiti a tavozd beteg haziorvosat és/vagy az illetékes hatosagot,
tovabba cselekvéképtelen beteg esetén - ide nem értve a cselekvéképtelen allapotban 1év6
beteget - a gydgyintézet elhagyasanak tényérdl értesiti a térvényes képviselot.

Korléatozottan cselekv6képes kiskoru és a cselekviképességében az egészségiigyi ellatassal
osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru beteg esetén az



Eiitv. 16. § (1) bekezdés a) pontja szerint megnevezett személy, ennek hidnyaban a térvényes
képviseld kertil értesitésre telefonon, illetve tavirati titon a bejelentés nélkiili tdvozas tényérol
a beteg biztonsaga érdekében. Amennyiben a betegnek a tamogatott dontéshozatalrél sz6l16
torvény szerinti tdimogato6ja van és annak feltiintetését az egészségiigyi dokumentaciéban
kérte, a gyogyintézet elhagyasanak tényérdl a tamogato kertil értesitésre.
A betegdokumentacidba kertiil bejegyzésre, hogy bejelentés nélkiili tavozas esetén a korhaz kit
értesit.
Panaszok kezelése: Az orvosi vizsgalatokkal, a gyogykezeléssel, az apolassal, az étkezéssel
és altalaban az ellatassal, az intézeti koriilményekkel, valamint a Hazirenddel kapcsolatos
kéréseit, észrevételeit, panaszait kérjiik, kozolje kezel6orvosaval. Amennyiben nem kap
megnyugtatd valaszt, akkor sorrendben az osztalyvezetd f6orvoshoz (helyettese), féigazgatd
féorvoshoz (helyettese) apolasi igazgatéhoz fordulhat. Ha panasza nem nyer elintézést, a
betegjogi képvisel6hoz is fordulhat.
Betegjogi képvisel6: Neve és elérhet6sége minden osztalyon megtalalhato.
Jarébetegekre vonatkozo kiilon szabalyok: A Korhazon beliil jarobeteg ellatast nytjto
szervezeti egységek (ambulancidk) rendelési idejiiknek megfelel6en, biztositjak a betegek
ellatasat. Pihendnapokon és munkasziineti napokon kizardlag siirg6sségi ellatas
igénybevételére van lehet6ség.
A sajtonyilvanossag rendje:
A Budai Irgalmasrendi Korhaz teriiletén barmilyen kép vagy hangfelvétel készitése tilos!
frasos kérelem alapjan a Fenntarté Rend képviselSje engedélyezheti. Ilyen iranyu
kérelemmel a rendi titkarsaghoz kell fordulni. A kép vagy hangfelvételre vonatkoz6 Rendi
engedélyen tilmenden az intézetben kezelt beteg a felvételeken csak a személyes, irdsban
megtett beleegyezése utan vehet részt. A beleegyez6 nyilatkozatot a betegdokumentaciéhoz
kell csatolni. A sajtonyilvanossag a résztvevok részérdl nem sértheti az orvosi titoktartassal és
a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket.
A felvételhez sziikséges alapveté okmanyok, dokumentumok:

« Személyazonosité adatokat tartalmazé igazolvany

« Lakcimkartya (1 tipust személyi igazolvany esetén)

« TAJ-kartya

« Kiilfoldi allampolgarok esetén titlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi

kéartya - EUCARD)
o beutald, mely az alabbi szakellatasokon térténé megjelenéshez nem sziikséges:
= Nogyogyaszat, Urolégia, Fiil-, Orr-, Gégészet, Szemészet, Sebészet,
Bérgyogyaszat

Ambulanciainkon a visszatér6 betegeinket fogadjuk részint el6jegyzés alapjan. Diagnosztikai
egységeinkben, a betegfogadasi idoben fogadunk betegeket részint el6jegyzés szerint.
Az elBzetes idOpont egyeztetés alapjan érkezd betegek ellatasa els6dleges, azonban kivételt
képeznek a siirgos, azonnali ellatast igényld betegek, a ment6szolgalat altal szallitott betegek.
A Kérhaz épiileteiben nincs lehetdség a jarobetegek vagyontargyainak, ruhazatanak 6rzésére.
Erre tekintettel kérjiik, hogy értéktargyaikat a vizsgalatok alkalmaval vigyék magukkal,
valamint azok megdvasara a lehetd legnagyobb figyelmet forditsanak!
Az ellatas kapcsan felmertiil6 téritési dijakrdl az egészségligyi ellaté személyzett6l kap a
vizsgalatot megel6zden felvilagositast.
A Hazirend megsértéséért, 6sszeférhetetlen magatartasért a beteg az Intézetbol
elbocsathato!
Tovabbi tajékoztatasul minden egységen rendelkezésre all:

« TIrasos betegtajékoztato a vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, betegjogi képvisel

elérhetGségérol



» Az osztalyok munkarendje és a Hazirend teljes terjedelemben elkérhet6 az
egészségiigyi szakdolgozoktol.

Egyéb szolgaltatasok a korhaz teriiletén:

« Kozforgalmu gyégyszertar (Frankel L. u. 17-19)

« Biifé (Frankel L. u. 17-19, Arpadfejedelem u. 7)

- Ital automaték (Frankel L. u. 17-19, Arpadfejedelem u. 7)
A betegeket megillet6 jogok gyakorlasa az 1997. évi CLIV egészségiigyi torvény
eléirasanak megfeleloen torténik.



